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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peranan fungsi gudang dalam mendukung
kelancaran operasional Perusahaan XYZ. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Proses analisis data dilakukan melalui tahapan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, serta verivikasi, dan penarikan kesimpulan. Hasil penilitan
menunjukan bahwa. Perusahaan XYZ menerapkan sistem operasional gudang yang
terencana dan berkesinambungan dengan 4 shift kerja yang operasi selama 24 jam.
Penerapan sistem ini terbukti efektif dalam menjaga stabilitas arus masuk dan keluar
barang serta mampu mengantisipasi lonjakan volume pengiriman maupun penerimaan
pada periode tertentu sehingga dapat mencegah terjadinya overload. Fungsi gudang
memiliki peranan yang penting sebagai tempat penyimpanan sementara, pusat
pengelolaan barang, penyedia informasi, serta pengatur ritme operasional, Adapun
faktor pendukung kelancaran operasional diantaranya ketersediaan SDM yang
memadai, ketersediaan alat bantu yang lengkap dan terawat.

Kata kunci: Fungsi gudang, Operasional gudang, Perusahaan XYZ
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